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Forord

Kommunikationssamhallet har under det senaste decenniet praglats av genomgripande
fordndringar. Tack vara teknologiska landvinningar har kontaktytorna ménniskor emellan
utvidgats och forfinats.

For Posten dr det viktigt att delta i samhéllsdebatten och formedla kunskap om de
forandringar som ror Postens verksamhet. Darfor publicerar Posten sedan 2006 rapporter
som ska bidra till en 6kad forstaelse for kommunikationssamhéllets omvandling.

Varen 2006 presenterades rapporten Brevvanor, som byggde pé en undersékning om
svenska folkets vanor och attityder till fysisk och elektronisk information. Undersékningen
visade bland annat att ndstan alla svenskar vill kunna fa sina rakningar i pappersform.

| rapporten Frdn Internetfantaster till Forsiktiga traditionalister, som presenterades hosten
2006, gjordes en fordjupningsstudie kring hushallens posthantering. | rapporten framkom
bland annat att dver halften av de tillfragade skulle bli mycket irriterade om féretag och
myndigheter skulle forsoka bestdmma i vilken form kommunikationen dem emellan skulle
ske.

| arets rapport om svenskarnas brevvanor fortsatter Posten att folja attityderna till det
foranderliga kommunikationssamhallet.

Rapporten visar att svenskarna ar klart mest positiva till de kommunikationssatt som innebar
att de sjdlva kan vélja hur och nar den mottagna informationen ska konsumeras. | resultatet
framkommer detta bland annat i den betydelse som svenskarna tillskriver sin valfrihet och i
deras positiva instéllning till sa kallade medskick.

For avsandaren innebdr ovanstaende att kunskapen om malgruppens krav och preferenser
blir central. Vill alla informeras pa ett och samma satt, eller maste olika grupper nas med
olika medel? Forstaelse, flexibilitet och kombinationsmajligheter tycks bli allt viktigare
framgangsfaktorer.

Rapporten sammanfattar resultatet fran ett stort antal intervjuer som pa uppdrag av Posten
har genomforts av SIFO.

Trevlig ldsning!

Stockholm, mars 2007

Andreas Falkenmark
Vd Posten Meddelande AB
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Om undersdkningen

Undersokningen bygger pa telefon-
intervjuer med 2 000 respondenter i ett
riksrepresentativt urval. Intervjuerna
genomfordes av SIFO Research Inter-
national under perioden 20 till 30
november 2006. Ett antal fragor drnya i
arets undersokning. For svaren pa dessa
fragor finns darfor inga jamforelser med
forra arets resultat.

Vissa av de fordandringar som redovisas
ligger inom den statistiska felmarginalen.
En tumregel ar att de forandringar

som dr storre dn fyra procentenheter

ar statistiskt sakerstdllda. Mindre
forandringar dn detta ska alltsa tolkas
med storre forsiktighet. Det samma galler
de resultat som baseras pa mindre baser,
t ex en viss aldersgrupp.

Sammanfattning

Posten har for andra aret i rad intervjuat den svenska allmdnheten om
beteenden och uppfattningar om olika former av fysisk och elektronisk
information. Syftet med undersdkningen &r att ytterligare fordjupa for-
stdelsen for de pagaende fordndringar som praglar kommunikations-
samhiillet. Arets rapport bidrar, tillsammans med forra arets, med insikter
om de trender som paverkar savdl Postens verksamhetsomraden som
svenskarnas vardag.

Forlorad valfrihet skapar irritation — Mer &n atta av tio svenskar tycker
att det ar viktigt att sjdlva kunna valja hur foretag och myndigheter ska
informera dem. Over hélften av svenskarna blir mycket irriterade om
valfriheten tas ifran dem.

Bade positiva och negativa uppfattningar om 6kad andel elektronisk
information — 39 procent av svenskarna dr positiva, 30 procent ar
negativa medan 26 procent &r neutrala till att information fran foretag
och myndigheter alltmer sker i elektronisk form.

Svenskarna vill dven fortsatt kunna fa hem rakningen — Narmare nio av
tio svenskar tycker, i likhet med f6rra aret, att det &r viktigt att kunna fa
rakningar hemskickade till brevladan. For fyra av tio ar det viktigt att fa
motsvarande information i elektronisk form.

Kon och alder paverkar instdllningen till elektronisk information -
Elektroniska rakningar ar viktigare for bade man och yngre an for kvinnor
och dldre. | jamférelse med forra aret har elektroniska rakningar blivit
nagot mer betydelsefulla. Rakningen i pappersform &r dock fortfarande
viktigast oavsett kdn och alder.

Rikningar betalas via nédtet men fa &dr storanvdndare av e-fakturor
— Drygt sju av tio svenska Internetanvdndare betalar sina rakn-
ingar elektroniskt, vilket stammer val &verens med f6rra arets
resultat. Fortfarande dr dock en liten andel av Internetanvandarna, fem
procent, storanvdandare av e-fakturor.

Fler @n nio av tio sparar sina rakningar — De allra flesta svenskar, 91 proc-
ent, sparar sina rakningar i nagon form. Omkring sju av tio, 67 procent,
sdtter in sina rakningar i en sarskild parm. Endast en av tjugo, 5 procent,
slanger rdkningarna sedan de har betalat dem.

De flesta ldaser medskick — Ndstan fyra av fem svenskar, 78 procent,
laser eller bladdrar igenom de medskick som ofta foljer med fakturan i
kuvertet.

Medskick populdrast bland bank- och forsdkringskunder — N&r bank-
och forsakringskunder for andra aret i rad far vdlja hur de helst vill att
deras bank och forsakringsbolag ska informera dem, ar medskicket, som
foredras av 58 procent, aterigen favorit. E-mail, som i likhet med forra aret
ar nast mest populért, foredras av 24 procent.



Forlorad valfrihet skapar
irritation

Mer dn atta av tio svenskar tycker att det ar viktigt att sjdlva
fa vdlja hur de ska kontaktas av féretag, myndigheter och
organisationer. Over hilften (56 procent) av svenskarna séger
att de blir mycket irriterade om valfriheten tas ifran dem.

For foretag, myndigheter och organisationer finns det idag
manga olika satt att kommunicera med allmédnheten. Bland
annat har skilda former av elektroniska kommunikationssatt,
till exempel e-post, kommit att komplettera fysiska brev och
telefonkontakter.

Allménheten har ocksa blivit mer 6ppen for alternativa satt att
bli informerad. Grundldggande ar dock att mottagaren vill kunna
bestamma pa vilket sétt kontakten ska tas och upprétthallas. Mer
dn atta av tio svenskar, 82 procent, tycker att det ar viktigt att de
sjdlva far vélja hur foretag, myndigheter och organisationer ska
informera dem.

Tecken pa bristande 6dmjukhet att inte
respektera valfrihet

Svenskarna uppskattar inte bara sin valfrihet, de blir ocksa
irriterade om den tas ifran dem. Som framgar av rapporten
Fran Internetfantaster till Forsiktiga traditionalistert uppger
over halften av svenskarna, 56 procent, att de skulle bli mycket
irriterade om foretag eller myndigheter, istdllet for dem sjalva,
skulle bestimma kommunikationssattet.

Enligt ovan ndmnda rapport kan det uppfattas som ett tecken
pa bristande 6dmjukhet fran foretaget eller myndigheten om de
forsoker tvinga mottagaren att anpassa sitt beteende.

Okad irritation foljer med hogre alder

Valfrihet drviktigt oavsett kon och alder. Irritationen dver férlorad
valfrihet vaxer dock med ckad alder. Drygt halften (55 procent)
av 30- till 49-aringarna blir mycket irriterade om avsdndaren
forsoker bestdmma kommunikationssattet. Ndstan sju av tio
(68 procent) 5o- till 64-aringar svarar detsamma. Bland &ldre
personer, dver 64 ar, blir 74 % mycket irriterade om valfriheten
tas ifran dem.

De yngre blir minst irriterade. En mojlig tolkning ar att de yngre ar
de som dr mest vana vid elektronisk kommunikation. Genom att
det dr den kommunikationsform som ocksa dkar mest blir darfor
deras upplevelse av forlorad valfrihet mindre uttalad.

1 Posten 2006
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Hur viktigt @r det for dig att du sjalv far vdlja pa
vilket sdtt foretag, myndigheter och organisationer
informerar dig?
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50-64 5r7 86%
65 ér-i 78%
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Bas: Samtliga. Svar: “Mycket viktigt” + “Ganska viktigt”.
(Ny fraga)

Jag blir mycket irriterad nar foretag, myndigheter
och organisationer forsoker bestamma pa vilket
sdtt jag ska kommunicera med dem

Tttt |

Man | 61%
Kvinnai 58%
15-29 éri 47%
30-49 éri 55%
50-64 éri 68%
65 ér—i 74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga. Svar: “Stdammer helt” + “Stammer delvis”

(Kalla: Posten 2006, Frdan Internetfantaster till Forsiktiga
traditionalister)
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Vilken dr din instdllning till att information
fran foretag, myndigheter och organisationer
alltmer sker i elektronisk form, via Internet?

Positiv 39%
Neutral 26%
Negativ 30%
Vet ej 5%
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Bas: Samtliga. (Ny fraga)
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(Samma fraga som ovan - andel positiva)
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Bas: Samtliga. Svar: “Mycket positiv” + “Ganska
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Total— 30%
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15-29 érﬁ 12%
30-49 érﬁ 23%
50-64 5r7 36%
65 5r-7 52%
0% 26‘70 46% 6(;%

Bas: Samtliga. Svar: “Mycket negativ” + “Ganska
negativ”. (Ny fraga)

Bade positiva och negativa
uppfattningar om 6kad andel
elektronisk information

Svenskarna har en kluven instédllning till att information fran
foretag, myndigheteroch organisationeriallt storre utstrackning
kommer elektroniskt. Knappt fyra av tio (39 procent) har en
positiv instéllning, medan tre av tio (30 procent) dr negativa.

Manga foretag och myndigheter anvander i tilltagande utstrack-
ning Internet fér att kommunicera med kunder och medborgare.

Svenskarnas instdllning till den okade andelen elektronisk
information dr skiftande. 39 procent dr positiva till utvecklingen.
En ndgot mindre grupp, 30 procent, dr negativa medan 26
procent har en neutral instdllning.

Resultatet pekar alltsa tydligt pa att alla inte vill bli informerade
pa samma satt. Att vara flexibel och kunna kombinera flera
kommunikationssatt tycks darfor vara viktigt for en avsandare
som vill kunna tillfredsstalla en bred mottagargrupps skilda krav
och na fram med informationen.

Mén och yngre mer positiva

Man drmerpositivatillden 6kade andelen elektroniskinformation
an kvinnor. 45 procent av mannen har en positiv instéllning
medan motsvarande andel bland kvinnorna ar 35 procent.

Skillnaden blir an mer tydlig nar aldersgrupperna studeras.
Yngre personer, mellan 15 och 29 ar, dr betydligt mer positiva dn
genomsnittet. 59 procent av de yngre har en positiv instéllning
jamfort med genomsnittets 39 procent.

Ju dldre personer, desto mindre positiv dr instdllningen till den
okade andelen elektronisk information. Bland dem som &r 65 ar
eller dldre, dr det enbart 15 procent som har en positiv syn.

Kvinnor och adldre mer negativa

Betraktas gruppen med en negativ instéllning &r forhallandena
de omvédnda. Fler kvinnor @n man har en negativ syn och dldre
personer dr mer kritiska dn yngre. Drygt en av tre kvinnor (35
procent) har en kritisk instéllning medan 20 procent av médnnen
ar negativa. 52 procent bland de &ldre, 6ver 64 ar, ogillar den
Okade andelen elektronisk information. Motsvarande andel
bland de yngre, mellan 15 och 29 ar, dr 12 procent.



Rakningar och deklarationer
viktigt att kunna fa i brevladan

N&@rmare nio av tio svenskar tycker att det ar viktigt att kunna
fa rakningar, deklarationer och besked fran ldkaren hem i
brevladan. Omkring fyra av tio anger att det dr viktigt att kunna
fa motsvarande information i elektronisk form.

Information skickas idag allt oftare elektroniskt. Manga av
vardagens sysslor, som att bestdlla biljetter, ldsa tidningen och
se pa TV, kan goras via nétet.

Som framkom redan i férra arets brevvanerapport vill dock
svenskarna helst ha viktig information i pappersform. | arets
studie tycker ndrmare nio av tio svenskar, 87 procent, att det ar
viktigt att kunna fa rakningar hem i brevladan. | jamférelse med
forra aret motsvarar detta en svag nedgang.

En ndstan lika storandel, 85 procent, tycker att det &r viktigt att fa
deklarationshandlingar i pappersform. Dartill tycker 89 procent
av svenskarna att det ar viktigt att kunna fa ldkarbesked hem i
brevlddan. | Brevvanor 2006 var dessa andelar nagot storre.

Av de undersokta exemplen ar kontobesked den information dar
flest har dndrat installning. Forra aret tyckte 64 procent att det
var viktigt att kunna fa hem dem i brevladan. | arets rapport har
andelen sjunkit med sex procentenheter.

Mer viktigt kunna fa kontobesked
elektroniskt an e-fakturor

Behovet av att fa motsvarande information elektroniskt dr inte
lika starkt. 40 procent av svenskarna tycker att det ar viktigt att
kunna fa rdkningar och deklarationshandlingar i elektronisk
form, medan 32 procent vill kunna fa elektroniska lakarbesked.
Andelen som tycker att det ar viktigt att kunna fa elektroniska
rakningar har 6kat nagot. Forandringen ligger inom den statis-
tiska felmarginalen men indikerar en tendens, medan andelen
som vill kunna fa lakarbesked i elektronisk form ar oféréandrad.

Kontobeskeden &r dven i arets studie den information som
svenskarna ar mest positiva till att fa i elektronisk form. Narmare
hdlften av svenskarna, 49 procent, tycker att det ar viktigt att
fa kontobesked elektroniskt. Denna andel har dkat med fem
procentenheter sedan Brevvanor 2006.
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Hur viktigt &r det for dig att kunna fa féljande
information direkt hem i brevladan?
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Hur viktigt r det for dig att kunna fa féljande
information elektroniskt?
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Bas: Samtliga. Svar: “Mycket viktigt” + “Ganska viktigt”.

(Respondenterna har forst fatt fragan hur viktigt det dr att
kunna fa motsvarande information i fysisk form. Déarefter har
en ny fraga stéllts ddr de ombetts att vdardera mottagandet av
samma information i elektronisk form)
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Hur viktigt dr det for dig att kunna fa rakningar
direkt hem i brevladan?
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Kon och alder paverkar
instdllningen till elektronisk
information

Det &r viktigt, oavsett kén och alder, att kunna fa hem rdkningar
i brevladan. Instdllningen till elektroniska rakningar paverkas
dock av kon och alder. Mdn och yngre tycker att det ar viktigare
med elektroniska rdakningar @n kvinnor och dldre.

Oavsett kon och alder dr det viktigt att kunna fa rdkningar
i brevliadan. Bland de yngre, mellan 15 och 29 ar, ar det 84
procent som tycker det &r viktigt. | aldersgruppen 3o till 49 ar
ar motsvarande andel 85 procent. Av 50- till 64-dringarna ar det
88 procent som tycker det &r viktigt att kunna fa rdkningarna
i pappersform. Den hogsta andelen aterfinns i den &ldsta
aldersgruppen, 6ver 64 ar, med 92 procent.

| jamforelse med forra drets rapport har andelarna i samtliga
aldersgrupper minskat nagot.

Man och yngre mer positiva

Nar instdllningen till rakningar i elektronisk form betraktas blir
skillnaderna tydligare. Mdn och yngre ar mer positivt installda
an kvinnor och dldre. | arets rapport tycker 45 procent av médnnen
och 60 procent av de yngre att det ar viktigt med elektroniska
rakningar. Motsvarande andel bland kvinnorna ar 35 procent
och bland de dldre endast 13 procent.

Tydligast forandring bland de yngre

| forhallande till foregaende ars studie tycker idag fler svenskar
att det &r viktigt med rakningar i elektronisk form. Detta géller
oavsett kon och alder.

De som i storst utstrdckning har dndrat sin installning ar de
yngre, mellan 15 och 29 ar. | Brevvanor 2006 tyckte 52 procent av
dem att det var viktigt att kunna fa rakningar i elektronisk form.
Andelen har okat till 6o procenti den nya studien. Andelen bland
de yngre som vill kunna fa rakningar i brevlddan har minskat fran
91 till 84 procent.



Tre av fyra betalar rdkningar
pa ndtet men fortfarande ar fa
storanvdndare av e-fakturor

Ndrmare tre av fyra Internetanviandare, 71 procent, skdter helt
eller delvis sina betalningsdrenden via ndtet. Fem procent ar
storanvandare av e-fakturor.

Idag betalar ndstan tre av fyra svenska Internetanvdndare alla
eller delar av sina rakningar elektroniskt. | jamforelse med férra
drets resultat dr denna andel ndrmast oférandrad. Det dr nagot
vanligare att man betalar elektroniskt an att kvinnor gor det, 75
procent mot 67 procent. | Brevvanor 2006 var andelen méan nagot
storre, medan andelen kvinnor dr oférandrad. 3o0- till 49-aringar
ar de som i storst utstrackning betalar rdkningar via natet. 79
procent i denna aldersgrupp som anvander Internet betalar sina
rakningar via natet.

Elektronisk betalning men rakningar i
pappersform

Resultaten fran ovanstaende fraga visar, tillsammans med
resultaten fran foregdende sida, att svenskarna betalar en
stor del av rdkningarna via Internet, men vill ha underlagen i
pappersform. Denna slutsats drogs redan i Brevvanor 2006.
Dock visar Brevvanor 2007 att acceptansen for elektroniska
underlag har 6kat.

Svag uppgang for e-fakturor

Av svenskarna far 19 procent nagon eller flera av sina rakningar i
form av e-fakturor. | jamforelse med féregaende studie motsvarar
detta en svag uppgang.

Storst druppgangen bland 30-till 49-aringar. | denna aldersgrupp
finns ocksa flest storanvindare av e-fakturor. Aven kén paverkar
anvdndningen av e-fakturor. 24 procent av mannen far e-fakturor,
medan motsvarande andel bland kvinnorna ar 15 procent. |
jamforelse med Brevvanor 2006 ar bada dessa andelar nagot
storre.

Fa storanvandare av e-fakturor

Av de 25 procent som anvdnder e-fakturor dar det drygt en
av fem, 22 procent, som anger att de far flertalet eller alla
fakturor elektroniskt. Detta innebar att drygt fem procent av
Internetanvdndarna kan kallas storanvdndare av e-fakturor.
Andelen storanvandare &r i jamforelse med forra arets
undersékning ndarmast oférandrad.

| likhet med studien forra aret aterfinns det idag fler stor-
anvdndare av e-fakturor bland man an bland kvinnor. Detta
forhallande &r ofordndrat jamfort med forra aret. Dock har
andelen storanvdndare bland 5o- till 64-aringarna 6kat markant
med 12 procentenheter.
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Nar ni har betalat era rakningar, vad gor ni med

underlagen?
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Fler dn nio av tio sparar sina
rakningar

Fler @n nio av tio svenskar, 91 procent, sparar sina rakningar.
Omkring sju av tio, 67 procent, sparar dem i en parm. Manga
svenskar anvander parmen for att halla ordning och reda i den
personliga ekonomin.

Som tidigare konstaterats dr den fysiska rakningen nagot som
svenskarna vdrdesdtter men att acceptansen for elektroniska
rakningar okar.

Fler an nio av tio svenskar, 91 procent, sparar samtidigt sina
rakningar i nagon form. De allra flesta, 67 procent, sparar
rakningarna i en sdrskild parm. Endast en av tjugo, 5 procent,
slanger sina rdkningar sedan de har betalat dem.

Resultatet indikerar att de flesta svenskar vill kunna behalla
underlag fran de rdkningar som de har betalat. Att spara
rdkningarna i en parm ar ett sdkert och enkelt satt att halla
ordning och reda i hushallets ekonomi.

Parmsparare i alla aldrar

Oavsett kon och alder &r det vanligt att spara sina rdkningari en
parm. Ndstan sex av tio, 57 procent, av 15- till 29-aringar gor det.
| aldersgruppen “mitt livet” dr andelen nagot stdrre, 64 procent.
Bland medelalders &r den 71 procent. | den dldsta gruppen, dver
64 ar, ar parmsparandet mest utbrett. Ndstan atta av tio i denna
grupp sparar rakningar i parm.

Skillnaderna ar obetydliga mellan hur manga kvinnor och hur
manga man som dr "pdrmsparare”. Knappt sju av tio kvinnor,
68 procent, sparar i parm medan 66 procent bland méannen gor
det.



De flesta laser eller bladdrar
igenom medskick

Tillsammans med fakturor skickar foretag och organisationer
ofta olika slags information eller erbjudanden, sa kallade
medskick. Ndstan fyra av fem svenskar, 78 procent, ldser eller
bladdrar igenom detta. Pensiondrerna ar flitigast.

Sa kallade medskick, erbjudanden som kundtidningar, infor-
mation om kampanjer eller rabattkuponger féljer ofta med
fakturorikuvert. De drettav de satt som foretag kan kommunicera
med sina kunder.

Att medskicket dr en effektiv kommunikationskanal bekréftas
av arets undersdkning. Nédstan fyra av fem svenskar, 78 procent,
laser eller bladdrar igenom medskicket. | férhallande till forra
aret har denna andel minskat nagot.

Manga bladdrar och laser vid intresse

Mer dn halften av de tillfragade, 54 procent, bladdrar igenom
medskicken och laser de delar som verkar intressanta. | férra
arets undersokning var denna andel nagot storre. Nastan en av
tio (9 procent) laser materialet direkt, vilket stammer val 6verens
med Brevvanor 2006. 15 procent lagger undan medskicken for
att lasa mer noggrantvid ett senare tillfélle. | forhallande till forra
aret dr denna andel oférandrad.

En avfem mottagare (20 procent) slanger det bifogade materialet.
Detta motsvarar, i jdmforelse med Brevvanor 2006, en uppgang
med fem procentenheter.

Ju dldre person, desto flitigare ldsare

Aldern paverkar de tillfrigades lasbeteende. Ju dldre personerna
blir, desto flitigare ldser de medskicken. Bland de yngre, 15 till 29
ar, ardet 6 procent som svarar ”ldseralltid”, medan motsvarande
andel bland pensiondrerna dr mer d@n dubbelt sa stor, 16 procent.
Andelen storldsande pensiondrer har samtidigt minskat med sju
procentenheter, jamfért med Brevvanor 2006.

Personer ”mitt i livet” svarast att na

Den grupp som i storst utstrdckning sldnger medskicken utan att
ldsa dem &r 30- till 49-aringarna. En av fyra (25 procent) av dem
som dr "mitt i livet” slanger materialet direkt. Denna andel visar
en tendens till 6kning i jamforelse med forra arets undersokning.
30- till 49-aringarnas vardag tycks fortsatt praglas av tidsbrist.

Skillnaden i lasbeteende av medskick mellan man och kvinnor
dr marginell. | forhallande till forra aret ar andelarna narmast
oférdndrade.
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Ibland far man information och erbjudanden i samma kuvert
som en rakning. Vilket av foljande alternativ stimmer bast

med ditt eget beteende?

Bliddrar, | 5%

ldservid intresse 57%
Laggerundan, [N 15%
ldser senare 15%
w - [l 5%
Laseralltid 11%
. 20%
Slanger 15%
Il Brevvanor
vetej 12% 2007
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; T T ) Brevvanor
0% 20% 40% 60% 2006

Bas: Samtliga.

(Samma fraga som ovan - andel som alltid ldser)
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Bas: Samtliga. Svar: “Laser alltid“.



Posten AB - Brevvanor 2007

Om du skulle rada din bank eller ditt forsdkrings-
bolag pa vilket sitt de ska anvédnda for att

informera dig och presentera erbjudanden, vilket
eller vilka av foljande alternativ skulle du foresla?

—

Gor medskick 599%

I 24%
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- 15

17%

. 12%
13%

Skicka e-mail
Ring mig
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Bas: Samtliga. (Flera svar mojliga).
(Samma fraga som ovan) Andel som foredrar
medskick respektive e-post
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Bas: Samtliga.

Medskick populdrast bland
bank- och forsakringskunder

Medskicket dr det mest populdra sdttet att fa erbjudanden eller
annan information pa, om bank- och férsdkringskunderna sjilva
far vdlja. E-post dr det ndst mest populdra alternativet.

| dagens medie- och kommunikationssamhélle blir antalet
kommunikationskanalerstandigtfler. Samtidigt 6karintensiteten
i bade nya och befintliga kanaler. For de foretag som vill
kommunicera med sina kunder innebar detta bade mdajligheter
och utmaningar.

Nyare kanaler, som Internet och mobiltelefoner, ger féretagen
ytterligare verktyg for att snabbt och personligt na sina kunder.
Samtidigt 6kar risken for att satsa pa fel kommunikationssatt,
sdrskilt om malgruppen &r bred. For ett foretag kan sddana
felsteg bli kostsamma.

Av denna anledning har bank- och forsakringskunder tillfragats
om vilka rad de skulle ge till sina banker och forsakringsbolag
betrdffande deras sdtt att presentera erbjudanden och
information.

Medskick fortsatt i topp

Liksom i forra arets rapport dr kundernas rad tydligt. Satsa
pa medskick for att informera eller presentera erbjudanden.
Nadrmare sex av tio, 58 procent, framhaller att medskicket ar det
bdsta alternativet. Ndst mest populdrt ar e-post, vilket ndstan en
av fyra, 24 procent, skulle foredra. Jamfort med Brevvanor 2006
ar dessa andelar narmast oforandrade.

Minst populdrt dr information via TV-reklam. | Brevvanor 2007
foreslar nio procent detta satt, vilket stammer val Gverens
med f6rra arets resultat. Det bor dock podngteras att resultatet
endast galler for banker och forsakringsbolag samt for befintliga
kundrelationer. | andra branscher och da nya kunder skall vinnas
kan uppfattningarna vara annorlunda.

Medskick favorit i alla aldrar - dock
populdrast bland pensiondrer

Det framgar tydligt i arets rapport att medskick foredras
framfor e-post av alla grupper. Samtidigt ar instdllningen till
respektive informationssatt starkt paverkat av alder. Bland 15-
till 29-aringarna ar det knappt halften (47 procent) som féredrar
medskick, medan motsvarande andel bland pensiondrerna ar 71
procent.

Relationen dr den omvénda vad galler e-post. Ju dldre personen
dr, desto svagare drtilltron till e-post. | férhallande till féregaende
ars rapport dr dessa andelar oféréandrade.
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Bilaga — fragor, brevvanor

Fraga1 Hurviktigt ar det for dig att du sjadlv far vdlja pa vilket satt foretag, myndigheter och
organisationer informerar dig?

Fraga2 Vilken &rdin instéllning till att information fran foretag, myndigheter och organisationer
alltmer sker i elektronisk form, via Internet?

Fraga3 Hurviktigt ar det for dig att kunna fa féljande information direkt hem i brevladan? Svara
med ett av alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt eller Inte viktigt

alls.

a) Rédkningar

b) Kontobesked

) Besked fran lakare/provsvar etc.

d) Deklarationshandlingar/slutbesked avseende taxering

Frdga 4 Hur viktigt ar det for dig att kunna fa féljande information elektroniskt? Svara med ett
av alternativen: Mycket viktigt, Ganska viktigt, Inte sarskilt viktigt eller Inte viktigt alls.
(samma alternativ som fraga 4)

Fragas |vilken utstrackning skoter du betalningsdrenden via Internet idag?

Fraga 6 Far du nagra rakningar som e-fakturor, dvs. i elektronisk form?

Fraga7 Ungefdr hur manga av dina rakningar eller ditt hushalls rakningar far du elektroniskt?

Fraga 8 Nar nii ditt hushall har betalat era rdkningar/fakturor, vad gér ni med underlagen?

Fraga9 Ibland far man information och erbjudanden i samma kuvert som en rakning. Vilket av
foljande alternativ stammer bdst med ditt eget beteende?

a) Jag laser alltid denna information

b) Jag bladdrar snabbt igenom och laser mer noggrant om jag blir intresserad
) Jag sldnger informationen

d) Jag lagger undan och ldser vid senare tillfdlle

e) Tveksam, vet ej

Fraga10 Om du skulle rada din bank eller forsdkringsbolag vilket satt de ska anvanda for att
informera dig och presentera erbjudanden, vilket eller vilka av féljande alternativ skulle
du foresla?

a) Skicka information tillsammans med rakningar och kontoutdrag hem till mig
b) Ring upp mig
) Skicka ett e-mail

d) Annonsera i tidningen

e) GOor TV-reklam

f) Annons pa Internetbankssida

g) ANNAt SAE, VA oo (Oppen)
h) Tveksam, vet ej
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