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Lars G Nordstréms anforande vid Postens arsstimma den 31 mars 2009

Efter nio manader som Vd och koncernchef i Posten AB konstaterar jag:

For det forsta att Posten ar ett foretag som med god kvalitet tillfredsstédller urgamla och
grundlaggande behov hos kunderna ndamligen det att formedla férsandelser mellan manniskor.
For det andra att Posten har kunniga och engagerade medarbetare som fortjdanar ett tack for det
arbete som utforts. For det tredje att Posten har en stabil ekonomisk stallning. Detta ar verkligen
— inte minst i de tider vi befinner oss — tre utmarkta grundstenar.

Posten dr dessutom ett foretag som blir alltmer nordiskt. Detta dr viktigt i ett Europa som blir
alltmer regionalt och déar historien visar att tillvaxt och utveckling &ar stérre i omraden dar
angransande ldnder intensifierat umgdnge och utbyte med varandra. Det rimmar val med var
ambition att bli det starka nordiska alternativet for alla som har behov att kommunicera eller
leverera till, fran ellerinom Norden.

Vi befinner oss i en tid med en kombination av en ytterst begransad — om ens nagon - tillvaxt
och en dverkapacitet inom snart sagt alla branscher. Den hdar kombinationen leder till en kraftigt
hardnande konkurrens. Det leder ddrmed ocksa till tydligare uppdelning av vinnare och forlorare
pa marknaden — och till mindre utrymme fér de medelmattiga aktorerna.

Vilka blir da vinnarna? Jag tror — och dr inte ensam om det — att framtidens vinnare finns bland de
foretag som behdrskar forandring. Jag sager inte leder forandring — utan beharskar, forstar och
kontrollerar forandring. Som ar snabba och flexibla. Som forstar att fokusera och som ocksa har
modet att kunna avsta t.ex. fran s.k. etablerade sanningar och modeller. Med andra ord foretag
dar medarbetarna kdanner en vitalitet, en tro pa egen formaga och en gladje infor uppgiften.

Vi tanker inte bli ndgon forlorare — inte heller vara en medelmattig spelare. Posten har goda
forutsattningar att bli en vinnare. | Sverige och i Norden. Jag ska aterkomma till detta om nagra
minuter. Men forst vill jag kommentera var verksamhet 2008.

Vi gick in i 2008 med en ambitios budget och hoga resultatmal. Sa gjorde nadstan alla foretag i
ndstan alla branscher. Upplivade av resultatékningar 2006 och under den del av 2007 som
foretagen Overblickade ndar man satte malen under hosten 2007 ar detta forstaeligt.

Men 2008 blev dock helt annorlunda dn man hade tankt sig. Successivt under aret forstarktes
alla negativa trender pa ett satt som forst 6verraskade och sedan forskrackte — i praktiskt taget
alla branscher och praktiskt taget alla foretag. | manga fall upplevde man sdllan eller aldrig
skadade absoluta tvarstopp i volym och resultatutveckling.

Jag vill pastd att vi i Posten upptdckte farorna relativt tidigt. Vi justerade ned vara
resultatscenarios ganska tidigt och framfér allt arbetade vi fram inte bara en insikt om
utvecklingen utan ocksa ett konkret atgardsprogram for att anpassa kostnaderna till intdkterna.
Posten har under flera ar effektiviserat verksamheten for att mota bade vikande affarsvolymer pa
grund av tilltagande konkurrens fran andra distributionsformer och av andra aktorer.



Med i tillagg till det jag just beskrev om vinnare och forlorare och utifran den bas av kontinuerlig
forbattring och pagaende och planerade atgardsprogram som redan var igang beslot vi att 6ka
takten i det arbetet, att genomféra vissa atgarder tidigare dn planerat och att forkorta en del av
processerna.

En del av det arbetet kom att markas redan i fjarde kvartalet 2008 och bidrog till att vi kunde na
ett resultat som uttrycker ett styrkebesked.

= Rorelseresultatet uppgick till ndstan 1,9 miljarder kronor — i en miljo dar stora foretag i
Sverige tappar genomsnittligt 40 % av sitt resultat stannar var nedgang pa 9 %.

= Den finansiella stdllningen stdrktes. Betydelsen av en stark balansrdkning ar numera
oomtvistad — jag vill gdrna sdga dntligen.

= Posten overtraffade dgarens avkastningskrav.

Det sammantagna ekonomiska resultatet ar alltsa starkt. Lat mig ocksa understryka att vi starkte
var stdllning pa andra viktiga omraden. Sjukfranvaron har fortsatt att minska. | miljéfragan kan vi
ndamna att vi minskat vara koldioxidutsldpp i relation till omsattningen. Vart foretags anseende
hos allmédnheten har forbattrats. Vara kunder har blivit néjdare.

Nog ar detta sammantaget ett besked om styrka — en styrka som verkligen behdvs nu och under
den kommande perioden.

En hdandelse som vdckte stor uppméarksamhet 2008 och som jag efter viss tvekan dnda vill ta upp
har ar diskussionen om min erséattning.

Grundtanken i den 6verenskommelse som gjordes var att jag skulle fa samma totala ersattning
som den forutvarande VD:n och att kostnaden for Posten skulle bli densamma. Sa blev det ocksa
till en borjan. Drivet av media uppstod efter en tid en bild av halvsanningar, sammanblandning
av fakta och gissningar och i nagra fall av rena vantolkningar som riskerade att allvarligt skada
bade Posten som foretag och mig sjalv.

Jag madste erkdnna att jag blev upprord 6ver inslag i den processen och besviken Gver en del
kommentarer som gjordes. Samtidigt gjorde jag den vdl dvertdnkta bedomningen att det kravdes
en kraftfull markering av mig for att minimera skadan. Det var darfér som jag beslot att helt avsta
fran hela ersattningen och alltsa dven betala tillbaka den jag fatt.

Under de nio manader jag varit VD i Posten har jag alltsa totalt uppburit noll kronor i ersattning —
men jag har naturligtvis blivit rikligt andligen beldnad. Jag har tva ytterligare kommentarer. Den
forsta, som kanske kan vara intressant sa héar i pudlarnas sdsong, félldes av en person som sa:
det Du gjorde var verkligen ingen pudel — det var en ren pitbull.

Den andra som dr min egen dr: det finns inte en etiksoffa i media som inte erbjudit mig en plats —
jag hade kunnat bli handelsresande i ersattningsfragor — men jag har avbojt. Min avsikt var
enbart att [6sa problem fér Posten och mig sjdlv, inte att ge andra ndgra anvisningar. Jag har ju
dessutom ett jobb att skota!

Tillbaka till det jobbet och min syn pa framtiden.

Manga foretag avstar fran att goéra bedomningar av 2009, dnnu fler avhaller sig fran
resultatprognoser.



Naturligtvis dr osdkerheten stor. Naturligtvis paverkas vi av externa faktorer — kanske mer an
nagonsin. Naturligtvis har vi lagstiftning, regleringar, tillsynsmyndigheter och ett
samhallsuppdrag som begransar var handlingsfrihet i vissa avseenden. Lag mig dock betradffande
det sistndmnda sdga att det har egentligen alla féretag — mer eller mindre.

Vi i Posten har nagra fragor som vi maste arbeta pa tillsammans med berdrda myndigheter, bl.a.
gdllande orimligheter i den verkliga konkurrenssituationen och viss detaljreglering som vi skulle
vilja diskutera. Lat oss koncentrera o0ss pa det vi kan paverka nu:

» Fortsatta arbetet med att méta kundernas behov sa att de blir nojdare.

= Fortsdtta forbattra medarbetarnas insikt och motivation.

» Uppréatthalla var lonsamhet och férsvara var finansiella stdllning — utifrdn &dgarens
avkastningskrav.

P& dessa omraden har vi klara ambitioner.

Lat oss inte for ett 6gonblick glomma att utmaningarna under 2009 &r stdrre dn nagonsin — det
vore direkt farligt att hemfalla at attityden ”det ordnar sig nog”. Det finns redan forskrackande
exempel pa hur det kan sluta da.

Vi maste vara Oppna for att snabbare och mer flexibelt &n ndgonsin vidta atgarder — kanske
t.o.m. drastiska sadana - i ”rddande konjunkturldge”, som man brukar sdga. Hordes
citationstecknen runt "radande konjunkturlage”?. | sjdlva verket &r vi i en global recession som
ndstan ingen har erfarenhet av och ganska fa éverhuvudtaget har minnen av. Och recessionen
kan dessutom ytterligare fordjupas.

Men den kan ocksa beskrivas som en gigantisk strukturomvandling. Foretag gar under — véxer —
gar samman — fordndras. Processen dar det utkristalliseras forlorare och vinnare intensifieras.
Svarigheterna och riskerna finns dar men dar finns dven mojligheterna och beléningarna for de
som gor rdtt, som dr snabba och flexibla och som behdrskar denna férdndring. Med rdtta sortens
medarbetare, styrelse, ledning — och dgare, dr mdjligheterna stora. Posten har de mojligheterna!

Jag sa nyss ”gar samman”.

Samgdendet mellan Posten och Post Danmark dr en utmarkt idé. Jag kan sdga det eftersom jag
inte har deltagit i skapandet av den idén.

Stora foretag i sma lander behGver ga samman Gver granserna — i ett alltmer regionaliserat och
integrerat Europa. Detta for att fa de alltmer n6dvéndiga forutsattningarna for storlek och skala.
Det hdr ar vanligt i de flesta branscher — men inte alla. | bankbranschen — som jag ju har
erfarenhet av — &r det fortfarande ovanligt med Nordea som det kanske enda riktigt
framgangsrika exemplet.

| var bransch dr vi absoluta pionjarer. Det &r inte enkelt att vara pionjar, men det &r en fordel i en
bransch som i takt med den av EU beslutade avregleringen kommer att genomga stora
forandringar och en stor strukturomvandling dven Gver granser.

Det &r beklagligt — och har uttrycker jag min personliga uppfattning - att det tog 10 manader av
diskussioner mellan dgarna mellan kungorandet av affaren i april 2008 till det slutliga
undertecknandet av det slutliga avtalet i februari 2009. Nu ar emellertid processen igang,



agarbilden &r klargjord och konkurrensprévningen inledd. Den kan ta mellan 1 och 4 manader
(frdn nu).

Oavsett ndr vi far klartecken sa kommer vi att vara forberedda. Ledningarna i de bada foretagen
har redan en samsyn i viktiga fragor — en nog sa betydelsefull forutsattning.

Den nya koncernen far en storlek och en kapacitet att ge attraktiva erbjudanden till de kunder
som har behov av kommunikations- och logistiklosningar till, fran och inom Norden. Baserad i en
stor naturlig gemensam hemmamarknad kan vi utveckla den nya koncernen till nagot som skapar
annu storre vdrden dn delarna var for sig.

Att skapa en gemensam koncern och enhetliga processer, produkter, forhallningssatt o.s.v. dr en
lang process, inte enkel, men som redan ndr den pabarjas bygger ett foretag som &r attraktivt for
kunder, dgare och medarbetare. Det dr en fantastisk utgdngspunkt — den forbattrar vara
mojligheter att bli en vinnare — det som vi vill vara. Det ar med glddje vi tar oss an uppgiften.

Tack!



